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Estudo

A Alardo

Na encosta da Serra da Gardunha, junto & aldeia
histérica de Castelo Novo, nasce a Agua do Alardo,
uma agua leve, pura e cristalina que encontra
refagio entre Soutos de Castanheiros e pirdmide
graniticas.

Exterior das Instalagdes
das Agua do Alardo

AEmpresa

A Nascente Divina — Aguas do Alardo, Lda estd
situada na Serra da Gardunha, mesmo a sul da
famosa Serra da Estrela, em Castelo Novo, Fundéo,
capta, engarrafa e comercializa uma das mais
notdveis dguas de Portugal.

OProduto

Agua de nascente Unica obtida na Serra da Gardunha, Funddo,
de muito baixa mineralizagdo, baixo teor de sbdio, sem fluor e
de facil digestéo. O seu residuo seco de 25 mg/L a 260°C. As
suas caracteristicas fisico-quimicas tornam-na numa adgua
impar indicada para grdvidas, bebés, criangas e pessoas com
problemas renais. Altamente recomendada pelos profissionais
da drea de salde, sobretudo, pela pediatria.

Descri¢céio da Agua Alardo

Desde 1916 que a Alardo leva até aos consumidores a frescura
da Serra da Gardunha e autenticidade da aldeia histérica de
Castelo Novo. Uma dgua leve, pura e cristalina que tornam

a Alardo ideal para o consumo didrio, disponivel em varios
formatos que se adaptam a todas as fases e momentos da
sua vida.

oge ~
Certificacdo
A empresa é certificada de acordo com: 1. Norma NP EN ISO
9001:2008 - Sistema de Gestdo da Qualidade. 2. Norma NP EN
ISO 22000:2005 - Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar
- Requisitos para qualquer organizagdo que opere na cadeia
alimentar. A empresa orienta os seus esforgcos para a melhoria
continua da competitividade sustentada pela fidelidade dos
clientes, colaboradores competentes, dindmicos e motivados,
lideranga real e um espirito de melhorar continuamente todos
os fatores que influem a produtividade, a qualidade
e a satisfagdo dos clientes.
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O Desafio

+ Otimizagd&o dos processos;
Definicdo dos custos das
andlises;

« Aumento de confianga e
rastreabilidade dos resultados;
- Cumprimento da ISO 9001 A |mp|ementq9€|o
(Qwms);

« Partilha de informagdo;

» Desenvolvimento Indicadores.

» Processo Laboratorial;
» Unidades da Amostra;

- Gestdio de Stocks; “A equipa da Ambidata® sempre

« Equipamentos;
- Atividades; demonstrou uma grande

+ Formagdo;

. Constatagses; disponibilidade para atender as
+ Avaliagao de fornecedores; nossas davidas, profissionalismo,

» Tabelas de pregos e

valorizages; compreensdo e simpatia.”

* Inquéritos;

Rita Almeida
Departamento de Qualidade

Resultados Alcancados

« Otimizagdo do processo de gestdo das amostras;
» Gestdo do arquivo das amostras;

« Melhoria no processo de encomendas;

» Gestdo centralizada das tarefas relacionadas
com os requisitos das normas;
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Porqué a escolha da Ambidata e como

a ambidata grou p Caso de foi a relagéo ao longo do projeto?

portugal | esparia | itech E Stu d O A Ambidata® foi a empresa escolhida porque

jé tinha um software desenvolvido na drea
laboratorial o que facilitou a implementagéo do
projeto e possibilitou a implementagdo em menor
curto espago de tempo. A equipa da Ambidata®
sempre demonstrou uma grande disponibilidade

conte_ nos cCoOmo foi para atender as nossas davidas, profissionalismo,

compreensdo e simpatia.

A maior dificuldade que tinham antes de implementarem o
LabWay-LIMS®?

O maior desafio era a partilha da informacgdo dos ensaios efetuados
no nosso laboratério. Havia uma grande dificuldade em aceder

em tempo real ao mesmo tipo de informacgdo, o que ndo era
possivel dado que essa informagdo estava num sé computador no
laboratério. A gestéo da informagdo também era morosa porque
anteriormente tinhamos tudo em Excel.

Os beneficios/vantagens apés a
implementagdo do software?

Com o LabWay-LIMS® foi possivel a partilha da informagéo
em tempo real, organizagdo dos dados, valorizagdo dos
custos associados as andlises, controlo de stocks, controlo
de documentos, emiss@o dos boletins analiticos, gestdo e
planeamento das atividades do laboratério.
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