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A rede laboratorial da APA contribui, no édmbito das suas
competéncias, para o cumprimento das obrigagdes legais deste
organismo, desenvolvendo trabalho analitico de suporte ds
L p Politicas de Ambiente em matéria de monitorizagdo ambiental,
o ] red 2 fiscalizagdo e resposta a emergéncias e reclamagoes.
Breve h IStorlq dq APA O grande volume de trabalho produzido pelos laboratdrios
da APA é trabalho interno, no entanto também

A Agéncia Portuguesa do Ambiente & um instituto pablico
s@o prestadores de servigos a clientes externos.

integrado na administragdo indireta do Estado, com tutela

do Ministério do Ambiente e da Agdo Climdtica e dotado

de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio.
A APA resulta da fusdo, em 2012, da Agéncia Portuguesa do
Ambiente, do Instituto da Agua, das 5 Administragées de Regido
Hidrogrdafica, da Comissdo para as Alteragdes Climdaticas,

da Comisséo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos

e da Comissdo de Planeamento de Emergéncia do Ambiente.

A APA tem competéncias de monitorizagdo, planeamento

Com base nas competéncias atribuidas, o LRA desenvolve
e executa ensaios em diversas matrizes ambientais: dguas,
sélidos, biota e ar ambiente, nas dreas de quimica geral,
quimica orgéanica, metais e biologia (microbiologia,
ecotoxicologia, micologia e fitoplancton).

Além destas dreas, e na vertente da qualidade do ar,

temos competéncias de Laboratdrio de Referéncia Nacional.
Os Laboratérios Regionais centram as suas atividades

e avaliagdo, licenciamento e fiscalizagdo, sendo por isso no desenvolvimento e execugdo de ensaios fisico-quimicos
em amostras de dguas e microbioldgicos em amostras

o principal regulador ambiental em Portugal.
de dguas e areias.

Tem sede na Amadora e 5 Administragdes de Regidio
Hidrografica (ARH) desconcentradas no territério de Portugal
Continental: ARH do Norte, ARH do Centro, ARH do Tejo e Oeste,
ARH do Alentejo e ARH do Algarve.

Instalagdes da APA

Rede Laboratorial

Dispde de uma rede laboratorial composta pelo
Laboratério de Referéncia do Ambiente (LRA)

e pelos laboratérios regionais, inseridos nas
respetivas regides hidrogréficas, funcionando

o LRA como laboratério central e os laboratérios
regionais, estruturas mais pequenas, como
laboratérios de primeira linha de apoio regional.
Os laboratérios que constituem a rede laboratorial
da APA estdo acreditados pela Norma NP EN 1SO/
[EC 17025. Atualmente dispbéem de um sistema

de gestdo da qualidade unificado, com um Unico ' \3 I

Anexo Técnico de Acreditagdo.
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« Unificagdo de 6 laboratérios
num Unico sistema LIMS, dando
resposta as necessidades

da Rede Laboratorial,

« Automatismo na exportagéo -
de dados, na rastreabilidade : e
dos dados introduzidos e l "
na interacdo dos diferentes I

colaboradores com o software. N
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« A solu¢gdo LabWay-LIMS® permitiu a a unificagdo

dos 5 laboratérios num dnico sistema;

« A implementagdo da solug@o QMS, enquanto solugdo
digital para a gestdo da qualidade, permitiu avangar com
a unificagdo dos 5 sistemas de gestdo independentes;

« Gestdo mais eficiente dos equipamentos e do plano

de calibragdo.

» Gestdo documental;

+ Gestdo de equipamentos;

» Entradas e Colheitas:
» Recegdo de recipientes;
« Distribuicdo de trabalho;

* Introdugdo de resultados;

 Consultas e validag¢do;
» Geragdo de boletins.

‘O LabWay-LIMS® veio permitir
a unificacéo dos 5 laboratérios
num Unico sistema LIMS,
dando resposta as necessidades
da Rede Laboratorial. ”

Vanda Reis
Diretora Laboratoério
de Referéncia do Ambiente
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Porqué a escolha da Ambidata®

a ambidatq group Caso de e como foi a relagéo ao longo do projeto?

E Stu d @) A Ambidata® tem vindo a fazer um esforgo para
efetuar um acompanhamento mais personalizado,
na figura de um gestor de cliente mais dedicado
e com um maior grau de conhecimento do
funcionamento da nossa organizagdo. Ao longos
e, o p dos anos a nossa relagéo com a Ambidata®
' tem sido boa, na medida em que a Ambidata®
tem dado resposta aos nossos problemas e tem
acompanhado a nossa evolugdio enquanto
rede laboratorial.
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Vista LabWay-LIMS® APA
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Os beneficios apds a implementacdo dos softwares?

O LabWay® veio permitir a unificagdo dos 5 laboratérios num Unico sistema
LIMS, dando resposta ds necessidades da Rede Laboratorial.

~~ Neste sentido a Ambidata® desenvolveu vdrias solugées & medida,
porporcionando uma maior eficiéncia e eficacia no trabalho laboratorial
da APA, como por exemplo, a partilha da mesma amostra por varias unidades
laboratériais & hoje em dia um processo controlado, rigoroso e isento
de erros e falhas. A criagdo de indicadores & medida de acordo com
as nossas necessidades também veio facilitar o tratamento da informagéo
e a andlise estaistica da mesma.

A maior dificuldade que tinham antes
de implementarem o LabWay-LIMS® e QMS?

Antes da unificagdo do LabWay-LIMS®,

cada laboratério tinha um sistema informatico
independente e ndo havia interoperabilidade
entre eles o que dificultava bastante a gestdo

e uniformizagd&o dos resultados na rede
laboratorial. Antes da implementag¢do da solugdo
QMS o sistema de gestdio era um somatorio

de 5 sistemas independentes.

A implementagdo da solugdo QMS, enquanto solugdo digital para a gestdo
da qualidade, permitiu avangar com a unificagdo dos 5 sistemas de gestéo
independentes.
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