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PERFIL 
 
A Agroeno, é uma empresa, com uma 
equipa pluridisciplinar, vocacionada 
para a prestação de serviços, 
análises, controlo de qualidade e 
consultoria técnica. 

 

 
ÁREA DE ATUAÇÃO 
 
 Análises 
 
Análises de Vinhos 
Análises de Vinagres 
Análises de Azeites 
Análises de Solos 
Análises de Águas 
Análises de Foliares 
Análises de Lamas 
Análises de Microbiologia 
 
 Serviços 

 
Aferição de Equipamentos 
Aferição de Métodos 
Consultoria Técnica 
Formação Técnica 

 
SOBRE 
 
Sendo o Laboratório Agroeno, um 
laboratório acreditado, recorre a 
ferramentas que permitem avaliar o 
desempenho e a competência na 
realização dos mesmos, tais como, 
participação em ensaios 
interlaboratoriais e intralaboratoriais 
que envolvem todos os métodos de 
ensaio nas suas áreas de actividade. 
Por outro lado, é é essencial a criação 
de ferramentas que permitam o controlo 
permanente e contínuo de todos os 
métodos, recorrendo-se a simples 
ferramentas da qualidade, como por 
exemplo cartas de controlo, teste de 
Grubbs para diagnóstico de valores 
discrepantes, entre outros, que 
possibilitassem a melhoria contínua do  
 

 
 
.      
Sistema de Gestão da Qualidade 
implementado de acordo com o 
referencial normativo NP EN ISO/IEC 
17025.  
 
De uma forma geral, as ferramentas 
anteriormente mencionadas permitem 
efectuar uma avaliação de todos os 
processos, diagnosticar trabalho não-
conforme, e tomar as devidas acções 
preventivas, ou correctivas consoante 
o caso em questão.  
 
Possibilitam, portanto, um 
acompanhamento mais permanente, 
não só em termos da parte técnica 
como da parte de gestão. 

 

 
O DESAFIO  

 
 Substituição de software concorrente 
 Implementação do LabWay-LIMS® no 

prazo de um mês 

 Correta configuração da aplicação 
 Todos os utilizadores do sistema 

estarem aptos a utilizar a aplicação 
 Melhorar a forma de trabalhar do 

laboratório 
 Adaptação do Laboratório Agroeno ao 

Laboratório Digital 
 

 

 
A IMPLEMENTAÇÃO 

 
 Fórmulas de cálculo  
 Tabelas de preço e valorização  
 Orçamento e adjudicações  
 Acesso Web – AlWeb  
 Certificação digital 
 

 
RESULTADOS ALCANÇADOS 

 
 Melhoria nos processos e na imagem do 

Laboratório 
 Aumento da confiança e rastreabilidade 

nos resultados 
 Implementação do projeto efetuada de 

forma 100% remota 
 


