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Laboratorio EQUILIBRIUM

Setor: Ambiente e Salde Publica | Solucao: LabWay LIMS® | Localizagdo: Porto — Portugal | Ano: 1994

LabWay-LIMS®
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O Laboratério EQUILIBRIUM, Laborat6rio

de Controlo de Qualidade e de Processos,
Lda., presta servico integral em matéria de
assessoria, diagnoéstico, proposicao de
medidas corretivas, controlo de gestédo de
substancias quimicas e bacterioldgicas e
controlo de qualidade em amostras de
Ambiente e Salide Publica.

O Laboratério EQUILIBRIUM orienta-se pelo
apoio incondicional, técnico e rigoroso aos seus
Clientes, garantindo a informagdo e seguranca

que os rodeia, nas areas do Ambiente,
Agroalimentar, Produtos de Saude, Cosmética e
Higiene Corporal e Produtos Téxteis.

O Laboratério EQUILIBRIUM esta acreditado

Os trabalhos do Laboratério EQUILIBRIUM sé&o
suportados por trés Laboratérios: Lab. Fisico-
Quimica, Lab. Téxtil e o Lab. de Microbiologia e
Toxicologia e, ainda, uma Unidade Movel para a
colheita e conservagdo de amostras, cujo sistema
de qualidade implementado encontra-se acreditado
pelo IPAC segundo a Norma NP EN ISO/IEC
17025:2019, com anexo técnico de acreditacdo

- > .~ L0312-1.
para recolha de amostras e ensaios nas areas:

Desenvolve trabalhos técnicos nas mais Aguas, Alimentos e Higiene de superficies,

diversas areas tendo sempre como CoOsméticos e Produtos Téxteis e Atividades

prioridade a Imparcialidade e Mmedicas: Mascaras e Matérias Primas, sendo o

Acompanhamento estreito com o Cliente.  Processo de analise até a emissao dos Boletins
Analiticos o quotidiano da empresa.

Vantagens do uso LabWay-LIMS O LABORATORIO

e Comunicacao de resultados em tempo real - integragdo de sistemas, publicagéo na o Laboratérios acreditados NP EN ISO/IEC 17025
web, email, SMS, notifica¢des, e area privada de Cliente para contetdos, pedidos
de informacéo, reclamacdes e sugestdes. e Ano concessao: 1994
e Valorizagdo do trabalho analitico e custos associados, tal como controlo do

processo de faturagao.

e 3 laboratérios e uma Unidade para Colheita e Conservacdo de
Amostras

e Gestdo e integragdo de toda a informagéo registada nos laboratérios, numa Unica
base de dados, na qual todos (Colaboradores e Clientes) interage e extrai
conhecimento.

o N° de colaboradores: 15

e Diversidade de metodologias: > 450 (com cerca de 150 métodos
acreditados e 94 parametros acreditados)

e Emissdo de Boletim Analitico / Test Reports, segundo regras de acreditagcdo NP
EN/ISO IEC 17025 e emissao de oficios e pareceres, com certificacéo digital. o Mais de 1.100 ensaios em 98 tipos de amostra diferentes

e Gestdo de produtos, sua movimentacdo no laboratério, validade e evolucédo do
consumo.

* Mais de 3.000 clientes

o Elevado volume de trabalho anual
o 28 500 amostras
o 122.000 ensaios

e Gestdo e planeamento da colheita e amostragem.
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e  Os mais de 25 anos de parceria Ambidata/EQUILIBRIUM resultam na | = i
Reducdo de tempo/erros na execugdo de etapas das técnicas
laboratoriais, produzindo resultados confidveis e com rapidez nos
Servigos. —
e  Traduz-se, ainda, na adequabilidade dos workflows de tratamento de g
dados, fluxos de informagéo digital rapidos e praticos, maior ambidat®

flexibilidade e otimizag&o da distribuicao de trabalho.

e Na redugdo em 60 - 75 % das tarefas administrativas, como
realizagdo manual de registos, notificagdo a intervenientes.
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e Interagdo com os diversos sistemas de informacdo e equipamentos
existentes nos laboratérios de forma a que se comportem como um
sistema Unico que permita otimizar processos.

Log's e Auditoria Orgamentagso

Equilibrium em inovagdo constante —um dos poucos
laboratérios no mundo a avaliar mascaras

e Desenvolvimento de novas ferramentas de diagndstico para Clientes da Trabalho conjunto com os parceiros nacionais e internacionais na crise
area Téxtil e Médica, nomeadamente ensaio de Eficiéncia de Filtracao pandémica do COVID-19 para uma resposta atempada as empresas e a
Bacteriana, Resisténcia ao salpico, Respirabilidade e Carga Microbiana a Populacao em geral.

Mascaras (EN14683) e EPI's.

Mais de 80 mil analises a cerca de cinco mil produtos de fabricantes
e Emissao do simbolo Equilibrium CWA 17553:2020 e respetiva declaragao portugueses, e paises como o Reino Unido, Franga, ltalia, Roménia ou
de acordo com as orientag6es analiticas (EN14683:2019+AC2019) aos Poldnia.
fabricantes de Méascaras (EN14683), com avaliagdo aprovada.

Testemunho sobre LabWay-LIMS

Ao longo destes 25 anos, evoluimos com o LabWay-LIMS e
certamente ajudamos no crescimento deste. Contribuiu para
melhorias nos nossos processos, permitiu diversas otimizacdes,
nomeadamente na gestd@o, na confidencialidade dos dados dos
nossos Clientes e no acompanhamento das exigéncias das

Normas legais. A equipa da Ambidata sempre demonstrou um
E Q U I L 1 B R T U M grande profissionalismo e simpatia. E uma parceria a manter.

Cristina Antéo,

Diretora Geral EQUILIBRIUM
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