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LRTM — Laboratorio Regional de Tras-os-Montes

Setor: Servicos | Solugéo: LabWay-LIMS® e InnovWay | Localizac&o: Mirandela — Portugal | Ano Implementacéo: 2005 e Seguintes

O LRTM surge em 1994, no
Nordeste Transmontano, com o
objetivo de prestar servigos de
controlo de qualidade a Municipios e
Servi¢os Municipalizados da regido
bem como a entidades particulares,
sejam elas industrias, empresas de
tratamento de aguas e saneamento,
empresas de tratamento de residuos
sélidos ou mesmo a pessoas com
sistemas proprios de abastecimento
e a demais entidades do sector
publico e privado.
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O ambito de atividade € a realizagdo
de ensaios analiticos. O servigo
prestado tem vindo a ser
reconhecido pela sua qualidade,
resultando a expanséo dos seus
servigos, quer a nivel geogréafico,
quer a nivel do seu volume.

Neste momento prestam servigos de
controlo de qualidade em todas as
Regides do Pais, as Regides
Auténomas da Madeira e dos
Acores.
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O LRTM esta dotado de
instalacdes, meios técnicos e
humanos com elevada qualificagcao
para prestacao dos servigos de
controlo analitico.

O sistema de Gestao implementado
no Laboratorio Regional de Tras-
os-Montes, Lda é sustentado num
conjunto de ag6es que visam atingir
0s seguintes objetivos:

» Melhorar continuamente;

« Satisfazer as expetativas dos Clientes;
» Ter uma relagdo de confianga com os
Clientes;

« Evitar reclamagoes;

* Disponibilidade e flexibilidade para
responder as solicitacdes dos Clientes;
* Reduzir erros e custos.

O DESAFIO

ambidata

Digital Innovation Solutions
& Consulting

A IMPLEMENTACAO

Portugal
Vila Nova de Gaia

Espanha
Madrid

RESULTADOS ALCANCADOS

ambidata@ambidata.com

+ 351220120 815

+34 9110177 27

www.ambidata.com



