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Perfil

O Servico de Classificagéo de Leite (SERCLA)

€ um servigo externo do Instituto de Alimentagéo

e Mercados Agricolas (IAMA) sob a tutela

da Secretaria Regional da Agricultura e do
Desenvolvimento Rural (SRADR) e tem como
fungdo efetuar a classificagdo de leite & produgdo.
Tem como miss@o ser reconhecido em toda

a fileira do leite como um parceiro na promogdo

e melhoria da qualidade e contribuir para

a confianga e diferenciagdo do leite dos Agores.

Qualidade

A competéncia técnica na matriz leite estd em
conformidade com a NP EN ISO/IEC 17025:2018 —
Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios
de ensaio e calibragdo, no que

se refere aos ensaios laboratoriais acreditados,
constantes do anexo técnico e lista de ensaios

sob o dmbito da acreditac¢do flexivel intermédia.

O SERCLA esté acreditado nos seguintes ensaqios:
determinagdo do teor de matéria gorda,
determinagdo do teor de matéria proteica bruta

e determinagdo do ponto de congelagdo pelo
método Milkoscan; contagem de células somdaticas
pelo método Fossomatic; contagem total

de microrganismos, pelo método Bactoscan,

entre outros.

Caso de

Interior das Instalagoes
do SERCLA — IAMA

Area de Atuacgéo

No dmbito da sua atividade, o SERCLA compromete-se

a implementar e respeitar os requisitos definidos pela

norma NP ISO/IEC 17025:2018 e legislagdo em vigor; melhorar
continuamente o Sistema de Gestdo; sensibilizar os funciondrios
para a importéncia do Sistema de Gestdo, no desempenho das
suas fungoes e responsabilidades; agendar, colher e recolher
amostras adequadamente, respondendo ds especificidades

do cliente; utilizar material nas devidas condi¢ées para

a colheita de amostras; garantir o desenvolvimento técnico

e a implementagdo das melhores prdaticas e técnicas cientificas,
com intuito de alcangar a exceléncia; garantir o rigor, fiabilidade,
credibilidade e competéncia na produgdo de resultados
conforme a legislagéo e normas quando aplicaveis, cumprindo
todos os critérios de exatiddo e precisdo; garantir a rapidez

da informagd&o de resultados, adequado a satisfagdo do

cliente e partes interessadas; assegurar a confidencialidade,
imparcialidade e consisténcia dos resultados e assegurar

a implementacdo das agdes necessdrias para tratar o risco

e oportunidades.
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Conte-nos como foi...

a am b|datq g rou p Caso de Saiba como o InnovWay® tornou o processo
portugal | espana | itech Estudo de gestdo mais agil no SERCLA

O Servico de Classificacéo de Leite (SERCLA) é um servigo externo
do Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas (IAMA) sob a tutela
da Secretaria Regional da Agricultura e do Desenvolvimento Rural (SRADR)
o DeSdﬁO rucia i emceeogi £ Miercodn Agrcekn, 1144 e tem como f‘ungdo efetuar a Cl(.JSSiﬁCO(;GO de I.eit.e o] proo!uc;do.
Tem como missdo ser reconhecido em toda a fileira do leite como
um parceiro na promoc¢do e melhoria da qualidade e contribuir

* Instalagdio, configuragdo e para a confianga e diferenciagdo do leite dos Agores.
Implementagdo do InnovWay®;

« Configuragdo das aplicagdes
de acordo com as necessidades
do cliente;

» Formacgdo dos utilizadores

do software;

« Execugdo de testes funcionais
de operagdo do software;

A Implementacdao

» Gestdo documental;

» Pessoal;

« Formacgdo; P ~ o

+ Equipamentos; Processo de gestao muito

« Atividades; o P o o o

. Constatacoes: mais agil e desmaterializado,
+ Auditorias: com responsabilidades bem

« Qualificacéo de fornecedores; o

+ Inquéritos; definidas e acessos especificos

» Gestdo de stocks;

para cada utilizador.”

Resultados Alca ngados Dra. Maria Carolina Camara

Presidente do IAMA, IPRA
A solugdo InnovWay® tornou o processo de gestdo muito
mais agil e desmaterializado, com responsabilidades
bem definidas e acessos especificos para cada utilizador.
O software impactou na melhoria e simplificagéo

dos processos do laboratério, tornando o sistema

de gestdo de qualidade mais célere, mais robusto

e adaptdvel as suas necessidades.
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A maior dificuldade que tinham antes
de implementarem o InnovWay®?

Em termos de Gestdo de Documentos o processo era demasiado
burocrdtico e apesar de utilizarmos documentos digitais tinhamos sempre
a necessidade de imprimir e assinar para a tomada de conhecimento.

A gestdo de equipamentos era efetuado através de bases

de dados Acess, sendo que para seu cumprimento,

o registo dos prazos de calibragdo era efetuado manualmente.
Em termos de gestdo de atividades também sentiamos

as mesmas dificuldades.

A Gestdo de trabalho ndo conforme, era realizada através de uma solugéo
interna Acess, com algumas limitag¢ées, sobretudo porque o processo

de reporte era demasiado polarizado, e necessitdvamos de recorrer

a diversas ferramentas até & andlise da eficdcia das agdes corretivas,
tornado o processo moroso e incompleto relativamente ao ciclo

de melhoria continua.

Finalmente, a Gestdo de Stocks era feita manualmente,
sendo que o valor real de stocks s6 era obtido no final
de cada més com o langamento de todas as saidas.

Porqué a escolha da Ambidata®
e como foi a relagdo ao longo do projeto?

A escolha da Ambidata derivou da recomendagdo
por parte de diversos laboratérios que ja utilizam
a ferramenta. A relagdo durante o projeto

foi na nossa perspetiva uma relagéo win-win
em gue conseguimos tornar 0 NOSsO Processo
de gestdo mais agil, obtivemos consultadoria

ao nivel do cumprimentos do requisitos

da norma ISO 17025 e a Ambidata® por sua vez,
na nossa opinido, obteve melhorias derivadas
dos desdfios que colocamos na adaptagdo

d realidade do servigo.

Dra. Maria Carolina Cadmara

. . . . Presidente do IAMA, IPRA
Gestdo de Risco pioneira no IAMA, IPRA

‘A aposta que nos faltava para tornar o nosso InnovWay®
na ferramenta que nos permite administrar todos

0s processos de gestdo. Tem sido fantastico

dar cumprimento aos requisitos da ISO 17025

com a ajuda da transformagdo digital,

através da Ambidata®”

Os beneficios apds a implementacdo do software?

Processo de gestdo muito mais dgil e desmaterializado,

com responsabilidades bem definidas e acessos especificos para cada
utilizador, cada utilizador tem acesso ao que necessita para a execugdo
das sua fungdes de forma fécil, répida e segura.

Foi sem davida, um salto qualitativo na nossa gestdo,
conseguindo-se alcangar o objetivo principal, possibilitando

a que as pessoas tenham mais tempo para investir

nas capacidades de melhoria e simplificagéo dos processos
laboratoriais, ao invés de estarem a efetuar tarefas de rotina.
Pois, em ultima andlise, € em conjunto com os recursos humanos,
que conseguimos progredir todos os dias no foco da nossa
missdo: “Contribuir para a Confianga e Diferenciagdo do Leite
dos Acores”.
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