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Acompanhando desde sempre o progresso e 
tendências da Indústria Farmacêutica, a Sidefarma 
conta com 45 anos de experiência tecnológica. 
Tendo concluído uma ambiciosa ampliação das 
suas instalações fabris nas áreas de produção, 
embalagem e armazenagem, reforça a sua 
capacidade produtiva e garante uma resposta 
ainda mais eficiente às exigências do mercado.

A Sidefarma é uma empresa farmacêutica 
portuguesa especializada no fabrico de formas 
farmacêuticas sólidas, semissólidas e líquidas 
e na comercialização de produtos farmacêuticos, 
próprios e de terceiros, de diversas áreas terapêuticas.
Posicionada enquanto parceiro e CMO de valor 
e confiança, a empresa oferece elevados padrões 
de qualidade no fabrico e embalagem para 
terceiros e na prestação de outros serviços.
Acompanhando desde sempre o progresso e 
tendências da Indústria Farmacêutica, a Sidefarma 

conta com 45 anos de experiência tecnológica. 
Tendo concluído uma ambiciosa ampliação das 
suas instalações fabris nas áreas de produção, 
embalagem e armazenagem, reforça a sua 
capacidade produtiva e garante uma resposta 
ainda mais eficiente às exigências do mercado.  
A Sidefarma também comercializa produtos 
próprios e de terceiros em diversas áreas 
terapêuticas, desde MSRM, MNSRM, Dispositivos 
Médicos, Suplementos Alimentares a Cosméticos.

Sidefarma

Instalações da Sidefarma
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• Avançar com a transformação de um 
processo que era realizado em formato 
de papel e em excel para um sistema 
digital paperless melhorando a eficiência 
dos processos analíticos e de gestão do 
laboratório de Controlo de Qualidade, 
incluindo a integração com equipamentos.

• Integração com outros sistemas 
informatizados de gestão de equipamentos 
e QMS.

• Validar o LabWay-LIMS® em função da URS 
(User Requirement Specifications) interna.

• Pessoal
• Ensaio de Estabilidades
• Processo analítico
• Scorecards
• Boletins e Relatórios de Ensaio

A solução LabWay-LIMS® impactou 
na melhoria dos processos do 
laboratório, simplificando o registo de 
amostras e emissão de certificados 
de análise, bem como veio facilitar 
e garantir a rastreabilidade das 
amostras registadas.

O Desafio

A Implementação

Resultados Alcançados

“Os fluxos de informação 
tornaram-se mais rápidos, 
eficientes e práticos quer 
nos processos internos da 

organização quer na comunicação 
de resultados com os clientes.”

Gabriela Lourenço 
Diretora da Qualidade



Antes de adquirirmos o LabWay-Lims, não 
tínhamos outro software de gestão do laboratório. 
A entrada das amostras era realizada em registo 
de papel, assim como a emissão dos Certificados 
de Análise. Sentimos a necessidade de ter um 
sistema digital de registos, atribuição de trabalho, 
integração com equipamentos e emissão de 
Certificados de Análise por forma a tornar os 
processos mais fiáveis, robustos, rastreáveis e 
eficientes.

Encontramos na Ambidata® uma empresa com 
grande capacidade técnica e que entendia 
perfeitamente o que era o processo laboratorial. 
A relação ao longo da implementação foi de 
bastante profissionalismo. Por toda esta confiança 
transmitida desde o primeiro dia tornamo-nos 
o primeiro cliente da Ambidata®, na área da 
farmacêutica, em Portugal.

Os fluxos de informação tornaram-se mais rápidos, eficientes e práticos quer 
nos processos internos da organização quer na comunicação de resultados 
com os clientes. Com a informação toda automatizada é notório o aumento 
dos níveis de produtividade, minimizando o tempo de registo, validação de  
resultados e emissão dos certificados de análise. Com a implementação do 
LabWay-Lims foi possível também dar suporte às exigências relacionadas 
com a conformidade regulamentar da área farmacêutica.

Maior dificuldade que tinham antes 
de implementarem o LabWay-LIMS®?

Porquê a escolha da Ambidata® 
e como foi a relação ao longo do projeto?

Os benefícios após a implementação do software?
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Conte-nos como foi...

Presença do Ministro da Saúde no stand 
da Sidefarma, na CPHI em Frankfurt.




