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A Empresa

A SIKA PORTUGAL - Produtos de Construgdo e Industria, SA € uma empresa
subsididria do GRUPO SIKA, uma empresa de especialidades quimicas com
posi¢do de lideranga mundial no desenvolvimento e produgdo de sistemas

e produtos para colagem, selagem, amortecimento, reforgo e protegdo para
o sector da construgdo e industria. Nas suas instalagdes fabris em Ovar, a
SIKA PORTUGAL produz adjuvantes para betdo, aditivos, revestimentos para
pavimentos e protecdo, tintas decorativas, impermeabilizantes e selantes
butilicos destinados & comercializagcdo no mercado nacional e de exportagdo.
A SIKA PORTUGAL também dispde de instalagdes laboratoriais para as mais
variadas aplicagdes e ensaios na drea da Construcdo e Industria.
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O Desdfio

» Aumento da eficiéncia
operacional dos laboratérios;

« Otimizagdo de processos
técnicos e de gestdo de
equipamentos e stocks;

« Organizagdo de toda a
informacgdo que se encontrava
dispersa numa Unica
ferramenta (LabWay-LIMS®).
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A Implementacdo

» Processo Laboratorial;

» Gestdo de Stocks;

» Equipamentos;

» Gestdo Documental;
* AlWeb.

Resultados Alcancados

« Informacdo relativa ds amostras organizada e de facil
alcance;

« Gestdo eficiente da informagéo e das tarefas dos
equipamentos;

« Controlo eficaz de reagentes, padrdes e consumiveis em
cada laboratério.
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Conte-nos como foi...

A maior dificuldade que tinham antes de implementarem o
LabWay-LIMS®?

Sentiamos necessidade de organizar e otimizar numa sé ferramenta, a
informacgdo relacionada com as vdarias atividades dos laboratérios que,
até entdo, estava dispersa em diferentes ficheiros ou que simplesmente
ainda ndo existia em formato digital.

N&o dispinhamos de uma ferramenta para gestdo de equipamentos,
todas as atividades e registos relacionados com calibragées e
manutengdes ndo eram de facil acesso, alguns ainda em formato
papel, o que dificultava todas as tarefas de verificagées necessdrias
para garantir a conformidade dos equipamentos. A mesma dificuldade
existia para a gestdo de artigos, nomeadamente consumos e
validades de reagentes, assim como movimentagdes e consumos dos
diversos materiais utilizados nos laboratérios, dependendo muito do
acompanhamento/lembranga dos colaboradores.
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Porqué a escolha da Ambidata e como
foi a relacdo ao longo do projeto?

O contacto com a Ambidata® ja surgiu hd alguns anos, na altura
ndo era o tempo certo para avangar com implementagdo deste
tipo de projeto. No entanto, a Ambidata® foi persistente e nunca
perdemos o contacto, com a expectativa de se concretizar este
projeto, o que veio a acontecer na altura certa para nos.

As solugbes foram pensadas e discutidas em fungdo das
necessidades apresentadas por nés, estando a equipa de
implementagdo da Ambidata sempre disponivel para procurar
e adaptar as funcionalidades do software & nossa realidade,
para além do profissionalismo, simpatia e prontid@o de resposta
em cada contacto.
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Os beneficios/vantagens apés a
implementagdo do software?

Com a implementagdo do software, apesar de ainda estarmos
numa fase inicial, j& conseguimos perceber uma melhoria

no processo laboratorial, quer a nivel de registo de amostras,
distribui¢éo de trabalho e agregagdo de toda a informagéo
relacionada com uma amostra, néo sé os seus resultados,
mas também toda a documentacéo/literatura associada.

A implementagdo de fluxos para gestéo documental, com
notificagdes e registos de aprovagodes, trard com certeza
ganhos, ndo sé a nivel de tempo, mas também de garantia de
validagdo dos documentos.

A implementagdo da gestdo e planeamento de equipamentos,
bem como a gestdo de artigos, permitiu digitalizar toda a
informagdo numa sé base de dados, otimizando assim todo

o processo de gestdo e controlo, que até entdo era feito
manualmente e de forma dispersa.

De um modo geral, otimizamos os nossos processos, tornando-
0s mais robustos e estruturados, trazendo assim maior eficdcia
e eficiéncia nas tarefas inerentes a atividade laboratorial.
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